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CRITERIOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION A PROVEEDORES

JOSMAN SOLUCIONES TECNICAS dispone de Una Lista de Proveedores
Homologados que contiene aquellos proveedores que trabajan con JOSMAN
SOLUCIONES TECNICAS, asi como aquellos que hayan sido designados por el cliente,
cuyos productos/servicios son conformes con las exigencias de JOSMAN
SOLUCIONES TECNICAS.

Esta lista es revisada y aprobada por Direccion.
1. Evaluacién Inicial

JOSMAN SOLUCIONES TECNICAS cuenta con distintos criterios de evaluacion inicial
de sus proveedores:

e Evaluacion Inicial por Histérico:
Basado en el conocimiento histérico de las entregas de los proveedores. Al
iniciar su Sistema de Calidad, JOSMAN SOLUCIONES TECNICAS mantiene
relaciones comerciales con una serie de proveedores, cuyos resultados han sido
en general satisfactorios y avalados por la experiencia de varios afios. Estos
proveedores son incluidos en la Lista y posteriormente son objeto de un
seguimiento, aplicando los criterios generales del punto

e Evaluacion previa:

Esta evaluacion es de aplicacion a aquellos proveedores nuevos que no llevan
trabajando con JOSMAN SOLUCIONES TECNICAS un afo, para aquellos
proveedores histéricos para los que haya que ampliar el alcance del suministro
y para proveedores que realice algun tipo de proceso especial. En estos casos
se realizara un control del primer suministro o prestacion del servicio a partir de
la fecha de evaluacion, si no existen no conformidades durante ese suministro,
sera considerado como apto. En caso de ocurrir alguna incidencia, se le dara
una opciéon mas en el siguiente suministro, en el que no podra tener ninguna no
conformidad.

Calidad precio
Certificacion de calidad 1SO

Capacidad suministro continuado

Servicio postventa

Proveedor homologado cliente 9100

Valoracion AMFE (proveedores criticos/procesos especiales/materiales)
Unico o impuesto por el cliente

Sera valorable a modo informativo, aquellos que posean certificados de calidad, ya sean
certificados de su sistema de Calidad o Certificados de Calidad del Producto
(Unicamente para proveedores aprobados por clientes 9100).

En funcién de los resultados y de la criticidad de los servicios/materiales el Director de
Calidad junto con el Jefe de Fabrica homologara al proveedor y lo incluird en el listado
de proveedores homologados.
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2. Evaluacién Continuada

JOSMAN SOLUCIONES TECNICAS realiza un seguimiento continuo de cada uno de
los proveedores, para cada producto para el que han sido homologados.

Cada vez que el pedido haya finalizado el Director de Calidad califica al proveedor
respecto a ese proyecto de acuerdo a unos parametros establecidos, adjudicando un
grado de importancia a cada uno de ellos.

Anualmente, el Director de Calidad mediante el célculo aritmético de los promedios
ponderados comparados con el valor maximo, procedentes de la evaluacién de pedidos
puntla a los proveedores.

Los resultados se registraran en la lista de proveedores homologados y se aportaran
durante la Revision del Sistema por la Direccion, araiz de dichos resultados se tomaran
las siguientes acciones:

1. Aquellos proveedores que obtengan una puntuacion mayor o igual a 80 del valor
maximo, se homologara por un afio mas. Categoria A

2. Aguellos proveedores que obtengan una puntuacién menor a 80. Categoria B

a. El Director de Calidad envia un escrito al proveedor, instandole a que
realice la correccion de sus deficiencias en el proximo suministro, y
procede a la apertura de una NC de proveedor.

b. Si definitivamente no corrige sus anomalias, se le eliminara de la lista de
proveedores homologados definitivamente o por un periodo minimo de
un afo.

Una vez estudiados los informes de proveedores en Director de Calidad revisa la Lista
de Proveedores Homologados, con el fin de verificar las puntuaciones que tienen
asignados los proveedores.
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CRITERIOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION A PROVEEDORES

JOSMAN SOLUCIONES TECNICAS informa a sus proveedores la necesidad de:

- Implementar un sistema de gestion de la calidad.

- El uso de proveedores externos aprobados o designados por el cliente, incluidas las
fuentes de suministro de procesos (por ejemplo, los procesos especiales).

- Natificar a la organizacion los procesos, productos o servicios no conformes y obtener
la aprobacion para su disposicion.

- Prevenir el uso de piezas falsificadas.

- Notificar a la organizacion los cambios en los procesos, productos o servicios, incluidos
los cambios de sus proveedores externos o la ubicacion de la produccion, y obtener la
aprobacion de la organizacion;

- Desplegar los requisitos aplicables a los proveedores externos, incluyendo los
requisitos del cliente.

- Conservar informacién documentada, incluyendo los periodos de conservacion y los
requisitos para su disposicion;

- El derecho de acceso de la organizacion, sus clientes y las autoridades reglamentarias
a las areas aplicables de las instalaciones y a la informacién documentada aplicable,
en cualquier nivel de la cadena de suministro;

- Asegurar que las personas son conscientes de:

Su contribucidn a la conformidad del producto o servicio;
Su contribucién a la seguridad de los productos;
La importancia de un comportamiento ético
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POLITICA DE CALIDAD

Josman Soluciones Técnicas es una empresa dedicada al disefio y fabricaciéon de (tiles y
magquinas originales, mecanizado cnc, series cortas y procesos similares. Procesa todo tipo de
materiales metalicos y no metdlicos. Estd orientada en el sector industrial en general
fundamentando su actividad en el sector aeronautico, automovilistico y ferroviario entre otros.

Basa su competitividad empresarial en un concepto global de calidad tanto de productos como
de procesos y de gestion. Pretende que la calidad de sus trabajos sea el factor diferencial que
distinga a sus productos en el mercado y que sea la clave de las relaciones externas como
internas.

Pone todos los medios a su alcance para contar con métodos de trabajos eficaces y procesos
adecuados con el fin de llevar a cabo los encargos de sus clientes y partes interesadas segun
las exigencias de cada caso, cumpliendo siempre la legislacién vigente del sector en que se
mueve, asi como los requisitos legales y la normativa aplicable. Todo ello entendiendo la mejora
continua y la prevencion de errores como un camino para adelantarse a las necesidades de los
clientes y partes interesadas.

Asi mismo, considera que los clientes y partes interesadas juegan un papel significativo y
prioritario para definir la calidad de su servicio. Por ello, toma acciones para comprobar el grado
de su satisfaccion.

Para llevar a la practica de esta politica se ha puesto en funcionamiento un sistema de gestion
de la calidad basado en la norma ISO 9001 y AS9100 el cual sirve de referencia para establecer
objetivos.

Tiene las siguientes prioridades:

1) Orientar la gestion de la calidad de la organizacion a los procedimientos con que contamos,
poniendo énfasis en desarrollarlos y relacionarlos entre si de una forma Optima para la
empresa y forma de trabajar.

2) Proporcionar marco de referencia para establecer objetivos de calidad.

3) Establecimiento de mejora continua .

4) Cumplimiento de requisitos aplicables

5) Contar con un Sistema de gestion (til y eficaz.

6) Promover y dar una formacion continua a todos los niveles

7) Dar la prioridad necesaria a la prevencion de errores y defectos.

8) Asegurar que se conocen concretamente las necesidades y expectativas del cliente,
proporciondndoles soluciones eficaces.

La Direccién se compromete a comunicar, explicar y mantener, con los medios a su alcance, los
contenidos de la Politica de Calidad. En este sentido, esta Politica se expone publicamente y se
comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion o en nombre de ella y esta a
disposicion de todo el personal. Esta se asegura que esta politica es entendida tanto por el
personal, a través de la lectura, las explicaciones, los comunicados y la formacién a los afectados.
Siendo la primera responsable del mantenimiento de la Politica de Calidad a través de su control
Yy su revision periédica, para asegurar su idoneidad y vigencia.

Valdemoro, 25 de Enero de 2018
Fdo.: La Direccién

German Moreno-Cid Velasco Francisco José Moreno-Cid Velasco




